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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปน

การวิจัยโดยการสํารวจ (survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ การคัดเลือกแบบ

กําหนดโควตา (Quota Selection) โดยแบงสัดสวนการแจกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูท่ีเคยตัดสินใจ

ซื้อรถยนตอีโคคาร 200 ชุด และกลุมผูท่ีไมเคยตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคาร 200 ชุด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดแก แบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และการทดสอบความสัมพันธดวยการทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit 

Model) 

 

คําสําคัญ รถยนตนํ้ามัน  การซื้อ 

 

Abstract 

 The research, Buying Behaviors and Factors Influencing Buying Decisions on Eco-car of 

Consumers in Bangkok metropolis, aims to 1) Study eco-car buying behaviors of consumers in 

Bangkok metropolis and 2) study factors influencing buying decisions on eco-car of consumers in 

Bangkok metropolis. This research is a survey research using questionnaires as the tool for data 

collection. The sample method is quota selection by deviding the sample into 2 groups. The first 

is for people who used to buy eco-car for 200 samples and the other is for people who never 

buys eco-car for 200 samples. The tool used for data collection is questionnaire and it has been 

processed through statistical program for finding frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and relationship test by logit model.  

Keywords: Eco Car, Making  
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ความเปนมา 

 รถยนตเปนยานพาหนะท่ีมีความสําคัญ และจําเปนมากตอการดํารงชีวิตของมนุษย สงผลทําใหเกิดความ

ตองการรถยนตในประเทศไทย โดยอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ สถานการณราคาน้ํามันดิบของตลาดโลกมีระดับสูงข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลทําใหราคาน้ํามัน

สําเร็จรูปท่ีจําหนายในประเทศตางๆ ท่ัวโลกปรับตัวเพ่ิมข้ึน รวมถึงอัตราการใชรถยนตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนยังสงผลทําใหเกิด

ปริมาณมลพิษท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะกาซพิษท่ีเปนหน่ึงในกลุมกาซเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุของภาวะโลกรอน จึงมี

การคิดคนหากลไกบรรเทาผลกระทบ รวมทั้งการแสวงหาทางเลือกใหมทั้งในดานพลังงานและยานยนต Eco 

Car จึงเปนผลิตภัณฑยานยนตใหมท่ีจุดแข็งจากประโยชนตางๆ ในการใชงาน ไดแก การประหยัดน้ํามัน การชวย

รักษาสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยช้ันนําผูวิจัยเขาใจถึงความสําคัญในสวนน้ี จึงเลือกทําการศึกษาผลของความ

แตกตางของลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกซื้อและใชรถยนตท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อ Eco Car 

รวมกับการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบของ Eco Car ซึ่งประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด และตรา

สินคา ท้ังในดานภาพลักษณและความภักดีตอตราสินคาท่ีมีกับการตัดสินใจซื้อ Eco Car โดยคาดหวังวาจะไดขอมูล

ท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับยานยนตและรถยนต Eco Car ในการประยุกตใชกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด และใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาในอนาคตได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีวิธีวิจัยดังน้ี 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ/สมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉล่ีย 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑและบริการ 

- ราคา 

- การจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

สถิติเชิงอนุมาน 

ทดสอบแบบ 

จําลองโลจิท 
ลักษณะการใชรถยนต 

- ใชเดินทางในกรุงเทพฯเทานั้น 

- ใชในเขตกรุงเทพฯ เปนสวนใหญและใชเดินทาง

ตางจังหวัด บางเปนบางคร้ัง 

- ใชในเขตตางจังหวัด เปนสวนใหญและใชในเขต

กรุงเทพฯ บางเปนบางคร้ัง 

- ใชในเขตตางจังหวัด เทานั้น 

การตัดสินใจ 

ซ้ือหรือไมซ้ือรถยนตอีโคคาร 

- ซ้ือ /ไมซ้ือรถยนตอีโคคาร 

 

พฤติกรรมการซ้ือรถยนตอีโคคาร 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

- คาใชจายในการซ้ือรถยนต 

อีโคคาร 

- รุนของรถยนตอีโคคาร 

- การประหยัดน้ํามัน 

  

3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยประชากรท่ี

ตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ประชากรและตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

2. สถิติท่ีใชในการการวิเคราะหขอมูล 

2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิต ิ

2.1.1 คารอยละ 

2.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย 

2.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนรูปแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตาม(Y) ท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกในทางเลือก 2 ทาง ซึ่งมีคาเปน 1 เชน 0 เชน มีคา

เปน 1 เมื่อลูกคาซื้อรถยนตอีโคคาร และมีคาเปน 0 เมื่อลูกคาไมซื้อรถยนตอีโคคาร เปนตน 

 

ผลการวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการนําคําถามท่ีใชเพ่ือคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอ

การเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร โดยใชปจจัยทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม หลังจากน้ันนํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนดวนสถิติ t-test  และการทดสอบความสัมพันธดวยการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อรถยนตอีโคคาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานราคา ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยของแตละดานสูงท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
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คือการประหยัดนํ้ามัน รองลงมาคือ คือ ดานสงเสริมการตลาด คือ.แถมคาจดทะเบียนฟรี ดานชองทางการจัด

จําหนาย คือมีศูนยบริการหลังการขายท่ีดีและบริการไดรวดเร็ว และดานราคา คือราคาไมแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอี

โคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ความ

สวยงาม รูปลักษณภายนอก ขนาดเครื่องยนต ตราสินคา มีสีภายนอก/ภายในใหเลือกได การประหยัดนํ้ามัน และ

การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมี

อาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กบุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ไดแด เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนดวนสถิติ t-test และการทดสอบความสัมพันธดวยการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อรถยนตอีโคคาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานราคา ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยของแตละดานสูงท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ

การประหยัดนํ้ามัน รองลงมาคือ คือ ดานสงเสริมการตลาด คือ.แถมคาจดทะเบียนฟรีดานชองทางการจัดจําหนาย 

คือมีศูนยบริการหลังการขายท่ีดีและบริการไดรวดเร็ว และดานราคา คือราคาไมแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอี

โคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑ ความ

สวยงาม รูปลักษณภายนอกขนาดเครื่องยนตตราสินคามีสีภายนอก/ภายในใหเลือกไดการประหยัดนํ้ามันและการ
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เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ

แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

 ดานผลิตภณัฑ Eco Car 

1. ผูผลิตรถยนต Eco Car ควรใหความสาํคัญกับปจจัยดานสมรรถนะของเครื่องยนตมาเปนอันดับแรก 

ซึ่งมีสวนสงเสริมดานความปลอดภัยท่ีผูบริโภค และผูใชงานท่ีใหความสําคัญมาเปนอันดับแรก 

2. ผูผลิตรถยนต Eco Car ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน เน่ืองจากการเปนคุณ

ลักษณสําคัญของ Eco Car หรือรถยนตขนาดเล็กท่ีประหยัดน้ํามัน 

3. ผูผลิตรถยนต Eco Car ไมควรมองขามเรื่องของโครงสรางและตัวถังรถ ซึ่งเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ

ของปจจัยดานความปลอดภัยเชนกัน ถึงแม Eco Car จะเปนรถขนาดเล็ก แตยอมยังคงมีความแข็งแกรงและคงทน

ตามลักษณะของผลิตภัณฑประเภทยานพาหนะ 

  ดานราคา 

1. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายควรตองใหความสําคัญ กับราคาท่ีถูกกวารถยนตยี่หออ่ืนในขนาดเครื่องยนต

ท่ีใกลเคียงกันในเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากรถยนตเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงที่ตองการการตัดสินใจซื้อที่รอบ

ครอบ ซึ่งระดับราคาท่ีแตกตางกันยอมเปนปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาเปรียบเทียบกันท้ังดานความคุมคาและดานราคา

กับรถยนตยี่หออ่ืน อยางไรก็ตาม Eco Car ถือวาเปนรถยนตท่ีดีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคมในอนาคต แต

เปนไปในทางปฏิบัติไดยากท่ีสามารถผลิตใหมีคุณภาพสูงแตมีตนทุนตํ่า จึงเปนสิ่งท่ีตองไดรับความรวมมือชวยเหลือ

จากหลายสวน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2. ผูผลิต และตัวแทนจําหนาย ยังมีโอกาสในการกําหนดราคาท่ีสูงข้ึนไดใหมีความสอดคลองกับคุณภาพ

ของ Eco Car หากสามารถพิสูจนใหผูบริโภครับรูไดวา Eco Car เปนรถยนตท่ีสามารถใชงานไดอยางคุมคาจริง  

 ดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนายและศูนยบริการ  

1. ตัวแทนจําหนาย และศูนยบริการ ควรใหความสําคัญกับจํานวนหนวยใหบริการ เพ่ือใหสามารถ

ใหบริการไดอยางเพียงพอ  

2. สอดคลองกับในสวนท่ี 1 จํานวนหนวยใหบริการท่ีเพียงพอยังสงเสริมการกระจายใหครบทุกมุมหรือ

พ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร โดยทําเลท่ีตั้งตางๆ ตองมีเสนทางและระบบคมนาคมท่ีสะดวกท่ีชวยสงเสริมการบริการท่ีดีได 

ดานการสงเสริมการตลาด  

1. ควรสงเสริมการตลาดโดยมอบขอเสนอดานเงินดาวนท่ีดึงดูดใจและชวยกระตุมการตัดสินใจใหงายข้ึน  

2. ควรพิจารณาดานการใหอัตราดอกเบ้ียท่ีพิเศษกวาผูใหบริการอ่ืน  

3. ควรใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการขายโดยเฉพาะดานการรับประกัน  
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ดานตราสินคา  

ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมและสังคมเปนระยะ เน่ืองจากผูบริโภคมุงเนนการประหยัดน้ํามันและเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับรักษาภาพลักษณท่ีดี เพ่ือสงเสริมความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของตราสินคาไดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน นอกจากการเพ่ิมภาพลักษณท่ีดีจากความประทับใจท่ีไดรับจากประสบการณการใชงานและใช

บริการสําหรับลูกคาเดิม เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีความภักดีตอตราสินคาแลวมักคิดถึงและเลือกพิจารณากอนรถยนต

ตราอ่ืน โดยกลับมาซื้อซํ้าหรือแนะนําบุคคลรอบขางตอไป 

1. ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม ไดแก ปจจัยดานจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพท่ีแตกตางกันของบุคคล

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ Eco Car แตกตางกันหรือไม และอยางไร เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมหลากหลายดาน

มากข้ึน 

2. ควรเลือกใชเครื่องมือวิจัยอ่ืนควบคูกันในการเก็บขอมูล ไดแก การสัมภาษณในเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง

และ/ หรือผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย Eco Car เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพสําหรับการเปรียบเทียบและสงเสริมซึ่ง

กันและกันของขอมูล 

3. ควรขยายขอบเขตดานพ้ืนท่ีใชศึกษาใหกวางขวางมากข้ึน ไดแก เมืองใหญในภาคตางๆ เพ่ือครอบคลุม

กลุมผูบริโภคท่ัวประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีมีประโยชนมากข้ึน 

4. ควรทําการศึกษาทบทวนเปนระยะตามความเหมาะสม เพ่ือปรับขอมูลใหมีความทันสมัยตรง

สถานการณและความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากท่ีสุดและอยางตอเน่ือง ซึ่งชวยเพ่ิมความไดเปรียบทางการ

แขงขันทางธุรกิจดวย 
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