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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีเปน

การวิจัยโดยการสํารวจ (survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ การคัดเลือกแบบ

กําหนดโควตา (Quota Selection) โดยแบงสัดสวนการแจกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูท่ีเคยตัดสินใจ

ซื้อรถยนตอีโคคาร 200 ชุด และกลุมผูท่ีไมเคยตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคาร 200 ชุด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดแก แบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ เพ่ือหาคาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และการทดสอบความสัมพันธดวยการทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit 

Model) 

 

คําสําคัญ รถยนตนํ้ามัน  การซื้อ 

 

Abstract 

 The research, Buying Behaviors and Factors Influencing Buying Decisions on Eco-car of 

Consumers in Bangkok metropolis, aims to 1) Study eco-car buying behaviors of consumers in 

Bangkok metropolis and 2) study factors influencing buying decisions on eco-car of consumers in 

Bangkok metropolis. This research is a survey research using questionnaires as the tool for data 

collection. The sample method is quota selection by deviding the sample into 2 groups. The first 

is for people who used to buy eco-car for 200 samples and the other is for people who never 

buys eco-car for 200 samples. The tool used for data collection is questionnaire and it has been 

processed through statistical program for finding frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and relationship test by logit model.  

Keywords: Eco Car, Making  
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ความเปนมา 

 รถยนตเปนยานพาหนะท่ีมีความสําคัญ และจําเปนมากตอการดํารงชีวิตของมนุษย สงผลทําใหเกิดความ

ตองการรถยนตในประเทศไทย โดยอุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ สถานการณราคาน้ํามันดิบของตลาดโลกมีระดับสูงข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลทําใหราคาน้ํามัน

สําเร็จรูปท่ีจําหนายในประเทศตางๆ ท่ัวโลกปรับตัวเพ่ิมข้ึน รวมถึงอัตราการใชรถยนตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนยังสงผลทําใหเกิด

ปริมาณมลพิษท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะกาซพิษท่ีเปนหน่ึงในกลุมกาซเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุของภาวะโลกรอน จึงมี

การคิดคนหากลไกบรรเทาผลกระทบ รวมทั้งการแสวงหาทางเลือกใหมทั้งในดานพลังงานและยานยนต Eco 

Car จึงเปนผลิตภัณฑยานยนตใหมท่ีจุดแข็งจากประโยชนตางๆ ในการใชงาน ไดแก การประหยัดน้ํามัน การชวย

รักษาสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยช้ันนําผูวิจัยเขาใจถึงความสําคัญในสวนน้ี จึงเลือกทําการศึกษาผลของความ

แตกตางของลักษณะประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกซื้อและใชรถยนตท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อ Eco Car 

รวมกับการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบของ Eco Car ซึ่งประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด และตรา

สินคา ท้ังในดานภาพลักษณและความภักดีตอตราสินคาท่ีมีกับการตัดสินใจซื้อ Eco Car โดยคาดหวังวาจะไดขอมูล

ท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับยานยนตและรถยนต Eco Car ในการประยุกตใชกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด และใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาในอนาคตได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีวิธีวิจัยดังน้ี 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ/สมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉล่ีย 

สวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑและบริการ 

- ราคา 

- การจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

สถิติเชิงอนุมาน 

ทดสอบแบบ 

จําลองโลจิท 
ลักษณะการใชรถยนต 

- ใชเดินทางในกรุงเทพฯเทานั้น 

- ใชในเขตกรุงเทพฯ เปนสวนใหญและใชเดินทาง

ตางจังหวัด บางเปนบางคร้ัง 

- ใชในเขตตางจังหวัด เปนสวนใหญและใชในเขต

กรุงเทพฯ บางเปนบางคร้ัง 

- ใชในเขตตางจังหวัด เทานั้น 

การตัดสินใจ 

ซ้ือหรือไมซ้ือรถยนตอีโคคาร 

- ซ้ือ /ไมซ้ือรถยนตอีโคคาร 

 

พฤติกรรมการซ้ือรถยนตอีโคคาร 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

- คาใชจายในการซ้ือรถยนต 

อีโคคาร 

- รุนของรถยนตอีโคคาร 

- การประหยัดน้ํามัน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยประชากรท่ี

ตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ประชากรและตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

2. สถิติท่ีใชในการการวิเคราะหขอมูล 

2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิต ิ

2.1.1 คารอยละ 

2.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย 

2.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนรูปแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตาม(Y) ท่ีมีลักษณะเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Data) เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกในทางเลือก 2 ทาง ซึ่งมีคาเปน 1 เชน 0 เชน มีคา

เปน 1 เมื่อลูกคาซื้อรถยนตอีโคคาร และมีคาเปน 0 เมื่อลูกคาไมซื้อรถยนตอีโคคาร เปนตน 

 

ผลการวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการนําคําถามท่ีใชเพ่ือคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอ

การเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร โดยใชปจจัยทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม หลังจากน้ันนํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนดวนสถิติ t-test  และการทดสอบความสัมพันธดวยการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อรถยนตอีโคคาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานราคา ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยของแตละดานสูงท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
คือการประหยัดนํ้ามัน รองลงมาคือ คือ ดานสงเสริมการตลาด คือ.แถมคาจดทะเบียนฟรี ดานชองทางการจัด

จําหนาย คือมีศูนยบริการหลังการขายท่ีดีและบริการไดรวดเร็ว และดานราคา คือราคาไมแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอี

โคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ความ

สวยงาม รูปลักษณภายนอก ขนาดเครื่องยนต ตราสินคา มีสีภายนอก/ภายในใหเลือกได การประหยัดนํ้ามัน และ

การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมี

อาชีพแตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคาร

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กบุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ไดแด เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนดวนสถิติ t-test และการทดสอบความสัมพันธดวยการ

ทดสอบแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อรถยนตอีโคคาร กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานราคา ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยยอยของแตละดานสูงท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ

การประหยัดนํ้ามัน รองลงมาคือ คือ ดานสงเสริมการตลาด คือ.แถมคาจดทะเบียนฟรีดานชองทางการจัดจําหนาย 

คือมีศูนยบริการหลังการขายท่ีดีและบริการไดรวดเร็ว และดานราคา คือราคาไมแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน 

การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอี

โคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑ ความ

สวยงาม รูปลักษณภายนอกขนาดเครื่องยนตตราสินคามีสีภายนอก/ภายในใหเลือกไดการประหยัดนํ้ามันและการ
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เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ

แตกตางกันใหระดับความสําคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อรถยนตอีโคคารของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

 ดานผลิตภณัฑ Eco Car 

1. ผูผลิตรถยนต Eco Car ควรใหความสาํคัญกับปจจัยดานสมรรถนะของเครื่องยนตมาเปนอันดับแรก 

ซึ่งมีสวนสงเสริมดานความปลอดภัยท่ีผูบริโภค และผูใชงานท่ีใหความสําคัญมาเปนอันดับแรก 

2. ผูผลิตรถยนต Eco Car ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน เน่ืองจากการเปนคุณ

ลักษณสําคัญของ Eco Car หรือรถยนตขนาดเล็กท่ีประหยัดน้ํามัน 

3. ผูผลิตรถยนต Eco Car ไมควรมองขามเรื่องของโครงสรางและตัวถังรถ ซึ่งเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ

ของปจจัยดานความปลอดภัยเชนกัน ถึงแม Eco Car จะเปนรถขนาดเล็ก แตยอมยังคงมีความแข็งแกรงและคงทน

ตามลักษณะของผลิตภัณฑประเภทยานพาหนะ 

  ดานราคา 

1. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายควรตองใหความสําคัญ กับราคาท่ีถูกกวารถยนตยี่หออ่ืนในขนาดเครื่องยนต

ท่ีใกลเคียงกันในเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากรถยนตเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงที่ตองการการตัดสินใจซื้อที่รอบ

ครอบ ซึ่งระดับราคาท่ีแตกตางกันยอมเปนปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาเปรียบเทียบกันท้ังดานความคุมคาและดานราคา

กับรถยนตยี่หออ่ืน อยางไรก็ตาม Eco Car ถือวาเปนรถยนตท่ีดีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคมในอนาคต แต

เปนไปในทางปฏิบัติไดยากท่ีสามารถผลิตใหมีคุณภาพสูงแตมีตนทุนตํ่า จึงเปนสิ่งท่ีตองไดรับความรวมมือชวยเหลือ

จากหลายสวน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2. ผูผลิต และตัวแทนจําหนาย ยังมีโอกาสในการกําหนดราคาท่ีสูงข้ึนไดใหมีความสอดคลองกับคุณภาพ

ของ Eco Car หากสามารถพิสูจนใหผูบริโภครับรูไดวา Eco Car เปนรถยนตท่ีสามารถใชงานไดอยางคุมคาจริง  

 ดานสถานท่ีและชองทางจัดจําหนายและศูนยบริการ  

1. ตัวแทนจําหนาย และศูนยบริการ ควรใหความสําคัญกับจํานวนหนวยใหบริการ เพ่ือใหสามารถ

ใหบริการไดอยางเพียงพอ  

2. สอดคลองกับในสวนท่ี 1 จํานวนหนวยใหบริการท่ีเพียงพอยังสงเสริมการกระจายใหครบทุกมุมหรือ

พ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร โดยทําเลท่ีตั้งตางๆ ตองมีเสนทางและระบบคมนาคมท่ีสะดวกท่ีชวยสงเสริมการบริการท่ีดีได 

ดานการสงเสริมการตลาด  

1. ควรสงเสริมการตลาดโดยมอบขอเสนอดานเงินดาวนท่ีดึงดูดใจและชวยกระตุมการตัดสินใจใหงายข้ึน  

2. ควรพิจารณาดานการใหอัตราดอกเบ้ียท่ีพิเศษกวาผูใหบริการอ่ืน  

3. ควรใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการขายโดยเฉพาะดานการรับประกัน  
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ดานตราสินคา  

ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดลอมและสังคมเปนระยะ เน่ืองจากผูบริโภคมุงเนนการประหยัดน้ํามันและเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับรักษาภาพลักษณท่ีดี เพ่ือสงเสริมความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของตราสินคาไดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน นอกจากการเพ่ิมภาพลักษณท่ีดีจากความประทับใจท่ีไดรับจากประสบการณการใชงานและใช

บริการสําหรับลูกคาเดิม เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีความภักดีตอตราสินคาแลวมักคิดถึงและเลือกพิจารณากอนรถยนต

ตราอ่ืน โดยกลับมาซื้อซํ้าหรือแนะนําบุคคลรอบขางตอไป 

1. ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม ไดแก ปจจัยดานจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพท่ีแตกตางกันของบุคคล

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ Eco Car แตกตางกันหรือไม และอยางไร เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมหลากหลายดาน

มากข้ึน 

2. ควรเลือกใชเครื่องมือวิจัยอ่ืนควบคูกันในการเก็บขอมูล ไดแก การสัมภาษณในเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง

และ/ หรือผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย Eco Car เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพสําหรับการเปรียบเทียบและสงเสริมซึ่ง

กันและกันของขอมูล 

3. ควรขยายขอบเขตดานพ้ืนท่ีใชศึกษาใหกวางขวางมากข้ึน ไดแก เมืองใหญในภาคตางๆ เพ่ือครอบคลุม

กลุมผูบริโภคท่ัวประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีมีประโยชนมากข้ึน 

4. ควรทําการศึกษาทบทวนเปนระยะตามความเหมาะสม เพ่ือปรับขอมูลใหมีความทันสมัยตรง

สถานการณและความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากท่ีสุดและอยางตอเน่ือง ซึ่งชวยเพ่ิมความไดเปรียบทางการ

แขงขันทางธุรกิจดวย 
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